Vseobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete Internet

Clanok I Uvodné ustanovenie

Jaroslav Kralik-Lukranet.sk, so sidlom Valaska Beld 572,97228, ICO: 41364589, zapisand v Zivnostenskom registri
Obvodného uradu Prievidza (dalej len ,,LukraNet”) vydava podla § 44 ods. 1 zdkona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len ,,zakon o elektronickych komunikaciach”) tieto vSeobecné podmienky na poskytovanie
verejnej elektronickej komunikacénej sluzby sprostredkovanie pristupu do siete Internet (dalej len ,,sluzba“).
Vseobecné podmienky upravuju podmienky poskytovania sluzby, ako aj prava a povinnosti LukraNetu ako
poskytovatela sluzby a fyzickych a prévnickych oséb ako uzivatelov sluzby.

Clanok Il Vymedzenie zikladnych pojmov

1. Sluzba je sprostredkovanie pristupu do siete Internet prostrednictvom

a) verejnej bezdrotovej pristupovej siete typu bod — multibod (mikroviné pripojenie),
b) datového okruhu typu bod — bod (pripojenie pevnou linkou),

c) optického vlakna;

spoplatiovana je prostrednictvom Produktov, ktorych nazov, predmet, obsah, vlastnosti a podmienky poskytovania
st vymedzené v platnom cenniku podla zvoleného typu sluzby.

2. Internet je celosvetova pocitacova siet, umozriujica jej uzivatefom komunikovat medzi sebou, pouzivat technické,
programové a informacné zdroje inych vypoctovych systémov zapojenych do Internetu, riadiacich sa mnoZinou
komunikacnych protokolov TCP/IP.

3. Pristup do siete Internet je pripojenie jednotlivého zariadenia alebo siete Ucéastnika do Internetu umoZznujice
pouzivat jeho jednotlivé aplikacie, napr. e-mail, www, FTP, diskusné skupiny.

4. Doplnkové sluzby su sluzby umoziujice vyuZivanie aplikdcii, ako napriklad elektronickd posta, doménové sluzby,
sluzby www serverov, sluzby diskového priestoru k sluzbe www serverov.

5. Zmluva o poskytovani sluzby (dalej len ,,zmluva“) je zmluva uzavretd medzi LukraNetom a tGcastnikom podla § 44
zdkona o elektronickych komunikaciach; jej sucastou je Specifikacia sluzby, tieto vSeobecné podmienky a cennik.

6. Podstatna zmena zmluvnych podmienok je taka zmena, ktord spociva vo zvyseni ceny sluzby alebo ktord inak
objektivne sp6sobuje obmedzenie prav alebo rozsirenie povinnosti G¢astnika nad rozsah dohodnuty v zmluve o
poskytovani sluzby. Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok sa nepovaZzuje zmena podla predchadzajlicej vety, ak
bola priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vseobecne zdvdazného pravneho predpisu, rozhodnutim organu
verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie.

7. Zaujemca je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora prejavi zaujem o poskytovane sluzby.

8. Ucastnik je zdujemca, s ktorym LukraNet uzavrel zmluvu o poskytovani sluzby; G¢astnik a LukraNet sa spolo¢ne
oznacuju ako zmluvné strany.

9. Cennik je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydavany LukraNetom, ktory obsahuje aj podmienky
uplatfiovania cien; cennik obsahuje tiez blizsiu Specifikaciu sp6sobu a podmienok poskytovania sluzby.

10. Preberaci protokol je doklad, ktorym LukraNet potvrdzuje, Ze sluzba bola ucastnikovi spristupnena.



11. Siet je elektronickd komunikaéna siet, ktoru tvori funkéne prepojena sustava prenosovych systémov
umoznujucich poskytovanie sluzby.

12. Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory znemozniuje pouzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite a na
obnovenie ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.

13. Virus je pocitaovy program, ktory sa od inych programov li$i najma tym, Ze je schopny sa $irit aj bez vedomia
Ucastnika spolu s inymi programami, sibormi, emailami a e-mailovymi prilohami; prejavuje sa réznymi sp6sobmi,
napr. poskodzuje ddta a programy, sleduje siukromné informacie, zahlcuje IP siete, umoZfiuje neautorizovany pristup
k IT prostriedkom.

14. Antivirus je Specialny pocitaovy program alebo subor opatreni uréenych na identifikovanie a pripadne aj na
odstrafovanie virusov.

15. SPAM je nevyZiadana sprava, ktora bola dorucena ucastnikovi spravidla elektronickou postou. Takato
nevyziadand sprdva obsahuje najcastejSie reklamné informacie.

16. Antispam je subor opatreni urc¢eny na identifikaciu a pripadne aj na zamedzenie spamu. Ak antispam identifikuje
spravu ako spam, vykona definované opatrenia (ozndmenie alebo vymazanie).

17. NevyzZiadana prevadzka v sieti je tvorend datami, ktoré zamedzia alebo obmedzia pouzivanie sluzby ucastnikovi
bez jeho vedomia alebo jeho poZiadavky (utoky typu DoS a pod.).

18. Podnik je kazda osoba, ktora poskytuje siet alebo sluzbu podla zakona o elektronickych komunikaciach.

Clanok Il Podmienky poskytovania sluzby

1. LukraNet poskytuje sluzbu na zéklade zmluvy. LukraNet mdze odmietnut uzavriet zmluvu, ak

a) poskytovanie sluzby je na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu a kvalite technicky
neuskutocnitelné alebo by bolo mozné len s vynaloZzenim neprimeranych nakladov,

by zdujemca nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat zmluvu, najma preto, Ze je dlZznikom LukraNetu alebo iného podniku
alebo nepredlozZi doklady preukazujice jeho totoZnost, pravnu subjektivitu, miesto podnikania, adresu trvalého
bydliska,sidlo,

) zaujemca nesuhlasi s tymito vSeobecnymi podmienkami alebo s dal$imi podmienkami uvedenymi v zmluve.

2. Sluzba umoziuje ucéastnikovi pristup do siete Internet, a to za podmienok uvedenych v zmluve, v Specifikacii
sluzby, v tychto vSeobecnych podmienkach a v cenniku. K sluzbe si G¢astnik mdZe objednat doplnkové sluzby.
Informdcie o nich su zverejnené na internetovej stranke LukraNetu www.lukranet.sk. Tam su zverejnené aj
informdcie o druhoch servisnych a podpornych sluzieb a kontaktné udaje na tieto sluzby.

3. Podrobnosti o sluzbe st uvedené v specifikacii sluzby, cenniku a preberacom protokole.

4. Sluzbu mozno poskytovat, len ak zaujemca zabezpedi doklady potrebné pre jednotlivé spdsoby pripojenia (¢l. Il
ods.1) a ak ma funkéné a spravne nakonfigurované technické vybavenie, ktoré spiia technické normy a technické
Specifikacie platné pre sluzbu.

5. LukraNet spristupni sluzbu tcastnikovi dnom vystavenia preberacieho protokolu.

Clanok IV Postup pri uzavierani zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara pisomne na zaklade Ziadosti zaujemcu alebo na zdklade ponuky LukraNetu. Formular na
podanie Ziadosti je k dispozicii v sidle LukraNetu, v jeho pobockach, a je tiez zverejneny na internetovej stranke
www.lukranet.sk



2. Pri uzatvérani zmluvy méze LukraNet poZzadovat od Géastnika alebo jeho zastupcu predlozenie preukazu
totoznosti, vyhotovit kdpiu preukazu totoZnosti alebo od¢itat Udaje z preukazu totoznosti elektronickymi
prostriedkami.

3. Na uzatvorenie zmluvy sa pouZivaju spravidla formuldre vypracované LukraNetom. Ak sa zmluva neuzatvara v
pritomnosti zaujemcu, LukraNet pripravi navrh zmluvy a po jej podpisani ju v dvoch vyhotoveniach posle zaujemcovi.
LukraNet je navrhom zmluvy viazany 15 kalendarnych dni odo dfia jeho dorucenia zaujemcovi.

4. PredloZzeny navrh zmluvy podpisuje zaujemca sam alebo jeho splnomocneny alebo zakonny zastupca.
Splnomocneny zastupca je povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom. Zakonny zastupca je
povinny preukazat sa origindlom alebo képiou rozhodnutia prislusného organu. V mene pravnickej osoby navrh
zmluvy podpise Statutdrny orgdn zapisany v obchodnom alebo inom zakonom uréenom registri alebo iné osoby na to
opravnené podla prislusnych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.

5. Podpisanu zmluvu zaujemca (jeho zastupca) v jednom vyhotoveni bez zbyto¢ného odkladu doruci LukraNetu.
Driom doruéenia je zmluva uzavreta a tymto driom nadobuda aj Gc¢innost, ak nie je vyslovne dojednané, ze ucinnost
nadobuda neskorsim driom. Ak Ucastnik nepredloZi spolu so zmluvou aj doklady, ktoré je povinny zabezpecit pre
jednotlivé sposoby pripojenia, G¢innost zmluvy sa odklada do ¢asu predloZenia tychto dokladov.

6. Ak zaujemca nie je vlastnikom (spravcom) vnutornych rozvodov potrebnych na pripojenie koncového zariadenia
nevyhnutného na poskytovanie sluzby, zmluvu mozno uzavriet, len ak zdujemca zabezpedi na vlastné naklady a
zodpovednost potrebnt sucinnost vlastnika (spravcu) a jeho suhlas s vyuZitim rozvodov, ak nie je dohodnuté inak.

Clanok V Prava a povinnosti Gc¢astnika

1. U¢astnik ma pravo na

a) poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmluve, v Specifikdcii sluzby, v tychto vSseobecnych podmienkach a
v cenniku,

b) bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,

c) vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby zavineného LukraNetom; toto pravo mozno uplatnit v
lehotach uvedenych v reklamaénom poriadku, najneskorsie vSak do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
sluzby,

d) prehladné vyucétovanie ceny poskytovanej sluzby.
2. Ugastnik je povinny
a) platit riadne a v€as cenu poskytovanej sluzby,

by pouzivat sluzbu v stlade so zmluvou, zdkonom o elektronickych komunikaciach, ako aj v silade s inymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi,

c) pouzivat iba také telekomunikacné zariadenia, ktoré spliaju poZziadavky prislusnych pravnych predpisov,
d) pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat podla reklamaéného poriadku,

e) oznamovat LukraNetu bez zbytoéného odkladu zmenu Gdajov potrebnych na vzajomnud komunikéciu a plnenie
zmluvy,

f) zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuzivanie sluzby (¢l. VI ods. 2 pism. b) ani neumoznit svojim
konanim takéto konanie tretej osobe,

g) neumoznit tretej osobe vyuzivanie sluzby ,



hy poskytovat LukraNetu potrebnd sucinnost na plnenie zmluvy.

Clanok VI Prava a povinnosti LukraNetu

1. LukraNet ma prédvo

a) na riadne a v€asné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a v pripade, Ze nebolo mozné z technickych alebo inych
pricin zahrnut do faktury ¢ast ceny sluzby poskytnutej v zi¢tovacom obdobi, ktorého sa tyka predmetna faktura,
vyfaktdrovat tuto Cast ceny sluzby dodato¢ne; LukraNet ma pravo na zaplatenie ceny, ak jej vyuctovanie dorudil
Ucastnikovi najneskor do troch mesiacov od posledného diia zic¢tovacieho obdobia; ak ic¢astnik napriek pisomnej
vyzve nezaplati cenu ani do 90 dni odo dna jej splatnosti, LukraNet mdZe postupit svoju pohladavku pisomnou
zmluvou tretej osobe bez suhlasu Ucastnika,

b) na ndhradu Skody spdsobenej ucastnikom na sieti alebo telekomunika¢nom zariadeni LukraNetu,

c) obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby na nevyhnutny ¢as z dévodu vykonavania oprav, servisu alebo Gdrzby
siete alebo telekomunikacného zariadenia, alebo z inych zavaznych prevadzkovych alebo technickych dévodov,

d) pocas krizovej situacie a mimoriadnej udalosti vyhlasenej podla osobitnych predpisov obmedzit poskytovanie
sluzby v prospech organov krizového riadenia a ostatnych ucastnikov zaradenych do prednostnych nddzovych
planov, a to v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie poskytovania prednostnej sluzby pre Gcastnikov zaradenych do
prednostnych nadzovych planov,

e). informovat Géastnika o produktoch, novinkach a o zmendach v sluzbe a v doplnkovych sluzbach, ako aj o zavedeni
novych doplnkovych sluzieb, k comu uéastnik uzavretim zmluvy udeluje svoj suhlas,

f) uskutocnit dodatocné spbsoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na ochranu siete, Uc¢astnikovho uZivania sluzby,
za predpokladu Ze to nespOsobi dodatocné finanéné ndklady ucastnika,

g) vykonat technické opatrenia nevyhnutné na zabezpeclenie primeranej kvality sluzby pre vsetkych Géastnikov.

2. LukraNet ma pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby, ako aj dalSich verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb, ak ucastnik

a) nezaplati cenu sluzby ani na zaklade upomienky, v ktorej bol upozorneny na moznost obmedzit alebo prerusit
poskytovanie sluZieb,

b) zneuziva sluzbu alebo umozni jej zneuZivanie; za zneuZivanie sluzby sa povazuje najma Sirenie SPAMU, prenikanie
do systémov inych Ucastnikov a podnikov, DoS utoky, Sirenie virusov, pornografie, informacie propagujuce nasilie,
ako aj dalsie informacie, ktoré s v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo zdsadami poctivého obchodného
styku,

) podstatnym spdsobom porusuje iné zmluvné podmienky a na moznost obmedzit alebo prerusit poskytovanie
sluZieb bol upozorneny,

d) vstupil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty pre nedostatok majetku, bola
povolenad restrukturalizacia alebo bola uvalena nltena sprava alebo nariadena darnova alebo ind exekucia.

3. Na obmedzenie alebo prerusenie sluzby podla odseku 2 je LukraNet opravneny aZz pokial nepominu dévody, ktoré
k obmedzeniu alebo preruseniu sluzby viedli. Za obnovenie poskytovania sluzby mdZe LukraNet pozadovat
zaplatenie poplatku podla cennika.

4. LukraNet je povinny

a) uzavriet zmluvu s kazdym zaujemcom, ak nie st ddévody na jej odmietnutie podla ¢l. Ill ods. 1,



by poskytovat ucastnikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite,

) oznamit Gcéastnikovi €as planovaného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzby z dévodu vykonévania
oprav, servisu alebo Udrzby siete alebo telekomunikaéného zariadenia, a to elektronickou postou alebo zverejnenim
na internetovej stranke www.lukranet.sk ,

d) ozndmit Gcastnikovi datum spristupnenia sluzby, identifikacné Udaje a technické parametre umozZiiujlce
Ucastnikovi pristup do Internetu,

e) viest evidenciu osobnych Udajov v sulade so zakonom o elektronickych komunikacidch a zakonom ¢. 122/2013 7. z.
o ochrane osobnych udajov,

f) pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit icastnikovi najmenej
jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroveri ho informovat o jeho prave odstupit od
zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje.

Clanok VIl Zmena zmluvy

1. Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené inak, zmluvu o poskytovani sluzby mozno menit len
dohodou zmluvnych stran (dalej aj len ,dodatok k zmluve®). Ak sa tak zmluvné strany dohodnu, dodatok k zmluve
mozno uzavriet aj inak ako v pisomnej forme, najma telefonicky; to neplati, ak ma z dodatku k zmluve vzniknat
zavazok ucastnika, ktory podla Obcianskeho zakonnika mozno dojednat len v pisomnej forme (napriklad dohoda o
zmluvnej pokute podla § 54 ods. 2). Ak Ucastnik suhlasi s uzavretim dodatku k zmluve telefonicky, dava tym zaroven
suhlas, Ze z dévodu pravnej istoty bude rozhovor zaznamenavany a Zze ho mozno pouzit ako dokaz v pripade
reklamacie alebo v pripadnom spore. K uzavretiu dodatku k zmluve déjde aj zriadenim novej sluzby (produktu) na
zaklade Ziadosti Ucastnika alebo na zaklade ponuky LukraNetu.

2. Ak d6jde k zmene vSeobecnych podmienok alebo cennika, dodatok k zmluve je uzavrety nadobudnutim ucinnosti
ich zmeny.

Clanok VIl Doba trvania zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitud, ak v nej nie je vyslovne uvedené, Ze sa uzatvara na dobu urcitu (doba urcita
dalej aj ako , doba viazanosti“). Ak je uc¢astnikom fyzicka osoba, doba viazanosti mdze byt najviac 24 mesiacov od
zriadenia sluzby. Ak sa pred uplynutim doby viazanosti zmluvné strany nedohodnu inak, uplynutim doby viazanosti
sa zmluva meni na zmluvu uzavretd na dobu neurcitu.

2. Zmluva zanikd dohodou zmluvnych stran, smrtou Ucastnika alebo jeho vyhlasenim za mitveho, vypovedou a
odstupenim od zmluvy za podmienok uvedenych v tychto vSeobecnych podmienkach. K zaniku zmluvy dohodou
zmluvnych stran dbjde aj tym, Ze LukraNet na zaklade novej zmluvy zriadi Uéastnikovi produkt alebo sluzbu, ktoré mu
bude poskytovat namiesto povodného produktu alebo sluzby.

3. Ucastnik mdze vypovedat zmluvu uzavretd na dobu neurditl z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu.
Vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac a zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane. Ak Ucastnik vypovie zmluvu pred uplynutim lehoty
dohodnutej na zriadenie sluzby, LukraNet mozZe pozadovat ndhradu nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so
zriad'ovanim sluzby v ¢ase od uzavretia zmluvy do dorucenia vypovede.

4. U&astnik mdze odstupit od zmluvy bez sankcii, ak mu LukraNet



a) oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a Ucastnik tuto zmenu
neakceptuje; v tomto pripade méze uéastnik od zmluvy odstlpit najneskor do jedného mesiaca od ozndmenia
podstatnej zmeny,

b) neoznamil podstatnd zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred; v tomto pripade moéze
Ucastnik od zmluvy odstupit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor vsak do troch mesiacov od
ucinnosti podstatnej zmeny,

C) ani po opakovanej uznanej reklamdcii neposkytuje sluzbu podla zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite;
v tomto pripade modze Uéastnik od zmluvy odstupit do jedného mesiaca odo dria doruéenia oznamenia o uznani
opatovnej reklamdcie a ak porusenie povinnosti stale pretrvava,

d) neoznami vysledok presetrenia reklamacie v lehotdch uvedenych v reklamaénom poriadku; v tomto pripade mébze
ucéastnik od zmluvy odstupit do jedného mesiaca odo dria uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia
reklamdcie.

5. LukraNet mozZe odstupit od zmluvy, ak Ucastnik

a) opakovane neoprdvnene zasiahne do zariadenia siete alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b) nezaplati cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

©) pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nesplfia poziadavky prisluénych pravnych predpisov, alebo pouziva takéto
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu LukraNetu ho neodpoji,

d) opakovane poutzije poskytovanu sluzbu spésobom, ktory znemoznuje LukraNetu kontrolu jej pouzivania,
opakovane porusi podmienky zmluvy.

e)opakovane porusi podmienky zmluvy

6. LukraNet moze odstlpit od zmluvy tiez v pripade, ak nemoze sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo
kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby. LukraNet méze od zmluvy odstupit aj
z dovodu modernizécie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania sluzby; v tomto pripade je
povinny spolu s ozndmenim o odstupeni od zmluvy dorucit uzivatelovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a
cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

7. LukraNet moZe odstlpit od zmluvy ak Ucastnik uviedol v zmluve Udaje, ktoré sa dodato¢ne ukadzu ako nepravdivé.

8. LukraNet moZe odstupit od zmluvy ak je Gcastnik insolventny, najma ak ucastnik vstupil do likvidacie, alebo na
jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nutena
sprava alebo nariadend danova alebo ind exekucia, alebo ak je Uc¢astnik v reZime vyrovnania alebo ndteného
vyrovnania.

9. Opravnena strana mbze odstupit od zmluvy, ak to oznami druhej strane bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa
dozvedela o dévodoch na odstupenie a tieto dovody uvedie v ozndmeni o odstupeni od zmluvy. Pravne ucinky
odstupenia nastanud diiom nasledujicim po doruceni ozndmenia druhej zmluvnej strane. PInenia, ktoré si zmluvné
strany poskytli do dfia odstupenia od zmluvy si nevracaju.

Clanok IX Cena za poskytovanie sluiby a platobné podmienky

1. Cena za poskytovanie sluzby vratane zliav, priplatkov a bezplatného poskytovania sluzby, ako aj podmienky, za
akych sa cena uplatriuje a za akych mozno menit jej vysku, obsahuje cennik, ktory je k dispozicii v sidle LukraNetu, a
je tiez zverejneny na internetovej stranke www.lukranet.sk. Ak cena nie je dojednana v samotnej zmluve, je urena
odkazom na cennik.



2. Pre urcenie ceny je rozhodujuci odpocet poskytnutych sluzieb ucastnikovi podla evidencie v informacénom systéme
LukraNetu.

3. Cena za sluzbu bude Ucastnikovi vyuctovand vo forme faktury spatne za predchadzajuce fakturacéné obdobie
(sluzby cerpané nad rdmec predplatného) spolu s predplatnym za sluzbu na aktualne faktura¢né obdobie.
Fakturacnym obdobim je spravidla jeden mesiac.

4. LukraNet ma pravo na zmenu Struktury a vysky cien uvedenych v cenniku, a to najma vydanim nového cennika
alebo dodatku k jestvujucemu cenniku (dalej len ,zmena cennika®). Zmenu cennika LukraNet zverejni. Zverejnenim
zmeny cennika sa rozumie jej spristupnenie v sidle LukraNetu, jeho pobockach, a na internetovej stranke
www.lukranet.sk.

6. LukraNet mo6ze pozadovat zaplatenie ceny alebo jej ¢asti pred zac¢atim poskytovania sluzby. Na zabezpedenie
svojej pohladavky suvisiacej s poskytovanim sluzby moze od zaujemcu tiez Ziadat, aby pred uzavretim zmluvy zloZil
na Ucet LukraNetu primeranu finanénu zdbezpeku a udrziaval ju v dohodnutej vyske pocas celej doby trvania zmluvy.

7. Cenu mozno platit prevodnym prikazom z Gétu Ucastnika, inkasom z Gc¢tu Uéastnika, priamym vkladom na Ucet
LukraNetu, ako aj v hotovosti. O zaplateni ceny v hotovosti vyda LukraNet Ucastnikovi potvrdenie.

8. Ucastnik je povinny uhradzat svoje zavizky zo zmluvného vztahu s LukraNetom riadne a véas. Za riadnu Ghradu sa
povaZuje Uhrada obsahujuca Uplne a sprdvne uvedené hlavné identifikacné znaky, ktoré su uvedené na fakture,
najma variabilny symbol, ¢iastku, Cislo Uétu a kéd banky LukraNetu. Za véasnu uhradu sa povazuje v pripade
bezhotovostnej Uhrady Uhrada pripisana na ucet LukraNetu a v pripade hotovostnej Uhrady v hotovosti do pokladne
LukraNetu najneskér v den splatnosti faktury.

9. Ak ucastnik nezaplati cenu za poskytnutu sluzbu riadne a vcas, LukraNet je opravneny pozadovat Uroky z
omeskania vo vyske 0, 05% za kazdy zacaty den omeskania. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie dohodnute;j
zmluvnej pokuty. Uroky z omegkania a zmluvna pokuta mdzu byt stcastou vyuétovania za nasledujuci kalendarny
mesiac.

10. Ak ma ucastnik preplatok na cene za poskytovanu sluzbu,LukraNet mdZe preplatok zapoditat na Uhradu za
najblizsi kalendarny mesiac poskytovania sluzby.

11. LukraNet je opravneny zapocitat akékolvek zélohy, zavazky LukraNetu z vystavenych dobropisov a preplatky
Ucastnika s jeho existujucimi zavazkami voci LukraNetu, vratane zdvazkov, ktoré este nie su splatné alebo ktoré su uz
premlcané, a to aj bez dalSieho vyslovného suhlasu ucastnika.

Clanok X Zodpovednost LukraNetu

1. LukraNet zodpoveda za skodu, ktoru spdsobi Gcastnikovi zavinenym porusenim povinnosti uvedenych v zmluve, v
tychto vSeobecnych podmienkach alebo v cenniku. Za $kodu nezodpoved3, ak k poruseniu povinnosti doslo za
okolnosti vylucujucich zodpovednost podla Obchodného zakonnika (napriklad zZivelna pohroma, vypadky elektricke;j
energie). Ak LukraNet zodpoveda za skodu podla tohto ¢lanku, jeho povinnost na ndhradu vzniknutej skody je
obmedzend na povinnost vratit Ucastnikovi pomernu ¢ast ceny za ¢as neposkytovania sluzby alebo neposkytovania
sluzby v rozsahu a kvalite podla zmluvy a vSeobecnych podmienok.

2. LukraNet nezodpoveda za skodu, ak ucastnik spésobi vypadok alebo obmedzenie pripojenia nesprdvnym zdsahom
v delegovanej administracii cez webové rozhranie doplnkovych sluzieb, pripadne inym svojim konanim. LukraNet tieZ
nezodpovedd za Skodu vzniknutu prevddzkou telekomunikacnych rozvodov a telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie
su v jeho vlastnictve, ale su sucastou poskytovania pripojenia. LukraNet nezodpoveda ani za $kodu, ktora vznikla
Ucastnikovi vymazanim e-mailu, pritomnostou virusu v e-maili U¢astnika, a to ani v pripade, ked e-mail presiel
antivirusovou kontrolou alebo v pripade, ked' antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked'v skuto¢nosti zavireny
nebol.



3. LukraNet nezodpoveda za poskodenie alebo stratu informacii, elektronickych siborov a dat ucastnika.

4. LukraNet nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie pouZivania sluzby ucastnikom v pripade nevyZiadane;j
prevadzky na sieti (Utoky typu DoS, a pod.). LukraNet tiez nezodpoveda ucastnikovi za neposkytovanie sluzby v
dohodnutom rozsahu a kvalite, ak Uc¢astnik nepouziva vhodné koncové zariadenie.

Clanok XI Zodpovednost tcastnika

1. U&astnik zodpoveda za $kodu, ktort spdsobi LukraNetu porudenim povinnosti uvedenych v zmluve o poskytovani
sluzby, v tychto vSeobecnych podmienkach a v cenniku. Najma zodpovedd za Skodu, ktoru spdsobi neopravnenym
vyuZivanim pripojenia alebo telekomunikaéného zariadenia alebo siete LukraNetu, neoprdvnenym zasahovanim do
poskytovania sluzby alebo zneuzivanim sluzby a tieZ umoznenim takéhoto zasahu alebo protipravneho uzivania
tretej osobe. U¢astnik nezodpoveda za $kodu, ak k porugeniu povinnosti doglo za okolnosti vylu¢ujtcich
zodpovednost podla Obchodného zakonnika (napriklad Zivelnd pohroma, vypadky elektrickej energie).

2. Utastnik zodpoveda za $kody, ktoré spdsobi v sieti internet alebo tretim osobam, a to najma neopravnenym
pristupom k informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov,rozosielanim SPAM-u alebo inym
neopravnenym konanim.

Clanok X1l Reklamaény poriadok

1. U¢astnik moze reklamovat poruchu v poskytovani sluzby alebo zariadenia a spravnost ceny fakturovanej za
poskytovanu sluzbu. Reklamaciu treba podat pisomne alebo osobne v lehote 30 dni odo dnia zistenia poruchy v
poskytovani sluzby alebo zariadenia, alebo v lehote 30 dni odo diia dorucenia faktdry. Marnym uplynutim tychto
lehot pravo na reklamdciu ucastnikovi zanika.

2. Ucastnik postupuje podla odseku 1 aj pri uplatfiovani prava na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania
sluzby. U¢astnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny, ak neposkytovanie sluzby zavinil LukraNet a ak u¢astnik
uplatni pravo do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby. Marnym uplynutim tejto lehoty pravo na vratenie
pomernej Casti ceny zanika.

3. V reklamdcii je Ucastnik povinny uviest svoje identifikacné Udaje zo zmluvy, a to najma meno, priezvisko alebo
obchodné meno, adresu bydliska alebo sidla alebo miesta podnikania, ICO, ¢islo zmluvy ktorej sa reklamdcia tyka, a
jasnym a zrozumitelnym sp6sobom popisat ¢oho sa reklamdcia tyka.

4. Reklamacie presetruje oddelenie sluzieb zdkaznikom. Vysledok presetrenia oznami Gcastnikovi pisomne, a to v
lehote najviac 30 dni odo dia prijatia reklamacie, inak sa reklamacia povaZzuje za uznanu. Ak nebude mozné vybavit
reklamaciu v lehote 30 dni od jej dorucenia, LukraNet pred uplynutim uvedenej lehoty oznami ucastnikovi dévody a
nahradny termin vybavenia reklamacie. Nahradny termin vybavenia reklamacie nemoze byt dlhsi ako 60 dni od jej
prijatia, inak sa reklamacia povaZzuje za uznanu. Lehota na vybavenie reklamacie je zachovana, ak LukraNet odosle
oznamenie Ucastnikovi najneskér v posledny den lehoty.

5. Reklamacia vo veci presetrenia faktury nema odkladny ucinok na zaplatenie sumy fakturovanej za poskytovanu
sluzbu. Ak suma presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov,
LukraNet umozZni ucastnikovi odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujlicej sumu za priemerny mesacény rozsah
vyuzivania sluzby pocas predchadzajicich Sest mesiacov, a to najneskor do skoncenia presetrovania
telekomunikacného zariadenia, alebo umozni Ucastnikovi zaplatenie ¢asti sumy presahujlcej trojndsobok
priemerného rozsahu vyuZivania sluzby najviac v troch mesaénych splatkach. Ak sa sluzba vyuziva kratSie ako Sest
mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, priemerny rozsah vyuzivania sluzby sa vypocita za celé obdobie jej vyuZivania.

6. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunika¢nom zariadeni, ktord sa mohla prejavit v neprospech
Ucastnika, ale rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, Uc¢astnik
zaplati cenu zodpovedajlcu cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania sluzby za predchéadzajicich Sest mesiacov.



Ak je vyuzivanie sluzby kratsie ako $est mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

7. Ak sa preukaze, Ze reklamacia bola podana neodovodnene a ucastnik nesplnil podmienku na odklad platby podla
odseku 4, LukraNet ma pravo na Uroky z omeskania odo dnia splatnosti reklamovanej Uhrady, a to vo vyske 0,05% za
kazdy dern omeskania.

8. Ak LukraNet zisti, Ze cena za poskytnutu sluzbu nebola fakturovana v spravnej vyske, preplatok zapodita na
Uhradu za najblizsi kalendarny mesiac poskytovania sluzby. Ak zapocitanie nebude mozné, LukraNet preplatok
Ucastnikovi vrati spolu s oznamenim o presetreni reklamacie.

9. Ak ucastnik nebude spokojny s vybavenim reklaméacie, moze poziadat Telekomunikaény urad SR o mimosudne
rieSenie sporu podla § 75 zdkona o elektronickych komunikaciach. Navrh treba podat bezodkladne, najneskor do 45
dni od dorucenia vybavenia reklamacie. Tym nie je dotknuté pravo Ucastnika domahat sa ochrany na sude.

10. Ak Ucastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tato nebude obsahovat nové skutoc¢nosti, LukraNet
nema povinnost presetrit takdto reklamaciu.

Clanok X1l Osobné udaje ucastnika

1. Ochrana osobnych Udajov sa vztahuje na Ucastnikov, ktori st fyzickymi osobami. LukraNet je opravneny na zdklade
zakona o elektronickych komunikaciach a zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov zhromazdovat a
spracuvat tieto osobné Udaje Ucastnika

a) meno, priezvisko a akademicky titul,

b) adresu trvalého (prechodného) bydliska,

c) rodné Cislo a datum narodenia,

d) cislo dokladu totoZnosti, datum a miesto vydania,

e) statnu prislusnost,

f) vysku pohladavky za poskytovanu sluzbu,

g) oznacenie pefiazného Ustavu a Cislo Uctu, ak sa cena za poskytnutu sluzbu bude platit na zaklade
prikazu na inkaso.

2. Udaje uvedené v odseku 1 je LukraNet opravneny zhromazdovat a spractvat za Géelom
a) uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani sluzby, jej zmeny a ukoncenia,

b) fakturacie, prijimania a evidencie Uhrad, ako aj evidencie a postupovania pohladavok,
c) spoluprace a poskytovania sucinnosti podla zakona o elektronickych komunikaciach.

3. Doba zhromazdovania a spracuvania osobnych Udajov v rozsahu podla tychto vseobecnych podmienok sa zhoduje
s dobou trvania zmluvy o poskytovani sluzby. Na tcely fakturacie uhrad, evidencie a vymahania pohladavok za
poskytnutu sluzbu, na Ucely vybavenia podani Ucastnika, na uplatnenie prav alebo na splnenie inych povinnosti
uloZenych vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi je LukraNet opravneny viest evidenciu osobnych udajov aj po
zaniku zmluvy o poskytovani sluzby. V zmysle § 13 ods. 3 zdkona o ochrane osobnych Udajov ucastnik berie na
vedomie, Ze LukraNet nie je oprdvneny po zaniku zmluvy aZ do uplynutia lehot stanovenych v osobitnych predpisoch
zlikvidovat osobné Gdaje Ucastnika.



4. Ucastnik uzavretim zmluvy udeluje suhlas so zhromaZdovanim a spractivanim osobnych tdajov v rozsahu tychto
vseobecnych podmienok, ako aj za Ucelom ich poskytnutia zmluvnym predajcom a osobam opravnenym vymahat
pre LukraNet pohladavky za poskytovanu sluzbu.

5. Ucastnik je opravneny pisomne odvolat svoj suhlas na zhromazdovanie a spractvanie osobnych Gdajov udeleny
LukraNetu v zmysle tychto vSeobecnych podmienok az po uplynuti doby uvedenej v odseku 3.

6. Na Ucel preukazania skutocnosti, ¢i nie je dévod odmietnut uzavretie zmluvy podla €l. lll ods. 1 a v zaujme svojej
uéinnej ochrany LukraNet méze ziskavat od inych podnikov nevyhnutné osobné Udaje na zistenie, ¢i zaujemca nie je
ich dlznikom za poskytnutu siet, sluzbu alebo siet a sluzbu, alebo osobou, ktora odcudzila alebo poskodila
telekomunikacné zariadenie alebo zneuZila telekomunikaéné zariadenie alebo sluzbu. Nevyhnutnymi osobnymi
udajmi st meno, priezvisko, akademicky titul a adresa, ak ide o fyzickd osobu, alebo obchodné meno a sidlo, ak ide o
pravnicku osobu, alebo obchodné meno a miesto podnikania, ak ide o podnikatela fyzicki osobu. Obdobne méze
LukraNet poskytovat tieto osobné Udaje na uvedeny ucel inym podnikom.

Clanok XIV Dorucovanie

1. Pisomnosti bude LukraNet dorucovat Géastnikovi na adresu jeho bydliska (fyzicka osoba) alebo sidla (pravnicka
osoba). V zmluve mozno dohodnut, Ze pisomnosti sa budd dorucovat Géastnikovi na inG adresu.

2. Uéastnik bude pisomnosti dorucovat LukraNetu na adresu jeho sidla, ak v zmluve alebo v tychto véeobecnych
podmienkach nie je uvedené inak.

3. Pre dorudovanie pisomnosti postou platia ustanovenia Postového poriadku. Ak sa pisomnost dorucuje postou na
poslednt znamu adresu ako doporucdena listova zasielka s doruéenkou, pisomnost sa povazuje za dorucend, ak ju
posta vrati odosielatelovi preto, lebo adresat odoprel zasielku prevziat alebo si ju na poste nevyzdvihol v odbernej
lehote alebo ju posta vrati s pozndmkou adresat neznamy.

4. LukraNet je opravneny dorucovat pisomnosti a iné informacie aj elektronickou postou, a to na kontaktnu e-
mailovu adresu Ucastnika uvedend v zmluve.

Clanok XV Prislusné pravo a rie$enie sporov

1. Pravne vztahy medzi LukraNetom a Uc¢astnikom suvisiace s poskytovanim sluzby, ktoré nie st upravené v zmluve o
poskytovani sluzby alebo v tychto vSeobecnych podmienkach, sa spravuju ustanoveniami zakona o elektronickych
komunikaciach. Ak tento zakon niektoré vztahy neupravuje, pouZiju sa ustanovenia Obchodného zdkonnika.

2. Prdvom Slovenske] republiky sa spravuju pravne vztahy medzi LukraNetom a Géastnikom aj vtedy, ak ucastnik nie
je ob¢anom Slovenskej republiky alebo nema na jej Uzemi pobyt alebo sidlo, ako aj v pripade, Ze sluzba sa poskytuje
mimo Uzemia Slovenske] republiky.

3. Spory vzniknuté z pravnych vztahov podla odsekov 1 a 2 budi zmluvné strany riesit najskér rokovanim, najma
postupom upravenym v reklamacnom poriadku.

4. Ak sa spor nevyriesi podla odseku 3, zmluvné strany st opravnené uplatnit svoje pravo na prislusnom sude
Slovenskej republiky.

Clanok XVI Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120

1.Informécie poskytované v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120 (dalej aj ,Nariadenie”):



a) Minimalna rychlost je pre Sluzbu internetového pristupu poskytovanu prostrednictvom bezdrdtovej technoldgie
technoldgie rychlost potrebna na to, aby Sluzba internetového pristupu vo zvolenom Programe Sluzby internetového
pristupu mohla byt zriadena. Hodnota Minimalnej rychlosti je pre Program Sluzby internetového pristupu pri
bezdrotovej technolégii uvedend v zmluve.

b) Beine dostupna rychlost je rychlost, ktord U€astnik moze vacsinu éasu oakdvat pri pristupe k Sluzbe
internetového pristupu. Hodnota Bezne dostupnej rychlosti je 70 percent z prislusnej Maximalnej rychlosti.

¢) Maximalna rychlost je rychlost, ktord je mozné dosiahnut v ¢astiach dna so slabou prevadzkou (od 0:00 hod do
18:00 hod), za predpokladu Ze k zariadeniam Podniku nie su pripojené zariadenia negativne ovplyviiujlce rychlost
pripojenia. Maximalna rychlost je v prislusnych ¢astiach Cennika uvedena ako rychlost Downstreamu a Upstreamu.
Maximalna rychlost je zarover Proklamovanou rychlostou. Maximalna rychlost programu Sluzby poskytovanej v
Redukovanom profile je na drovni 70 percent rychlosti komunikovanej ako Maximalna rychlost pre dany program
Sluzby.

d) Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti mozu na ¢as trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo znemoznit
vyuzivanie datovo naroc¢nejsich obsahov.

e) Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia si meratelné na transportnej vrstve Siete a su uréené ako
mnozstvo prenesenych dat za jednotku c¢asu (v pripade Downstreamu ako mnoZstvo prijatych dat a v pripade
Upstreamu ako mnozstvo odoslanych dat).

f) Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti st na strane U¢astnika podmienené spésobom a
kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnoZstvom. Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva
zatazenost serverov, na ktoré sa Ucastnik pripaja, to znamena, Ze hoci Siet umoZiiuje vyuzivat stanovenu rychlost
pripojenia, v ddsledku kapacit serverov, na ktoré sa U€astnik pripaja, tdto nemusi byt dosiahnutd. Na kvalitu a
rychlost Sluzby vplyvaju technické parametre (latencia — odozva, kolisanie kvalita prenosu - jitter a stratovost
paketov) ako aj vzdialenost U&astnika od uzla Siete — ¢&im dalej je Uéastnik, tym je dosiahnutelna rychlost niz3ia a
pocet Ucastnikov zapojenych do rovnakého uzla; &m viac Uéastnikov zdiela $irku pdsma v rovnakom €asovom
okamihu, tym je maximalna okam#zita rychlost niz$ia. Rychlost pristupu do internetu méze v pripade Ucastnikov
vyuzivajucich sluzbu Televizie zavisiet od vyuzivanej Sirky pasma sluzbou Televizie. Nedosahovanie stanovenych
kvalitativnych parametrov Sluzby v dosledku faktorov, ktoré nemaju pévod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom
poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovand; tym nie st dotknuté prava stvisiace s
uplatnenim prostriedkov napravy.

g) V pripade, ak sluzba obsahuje volny objem dat, po vycerpani ktorych je rychlost datovych prenosov znizend ako aj
v pripade zniZenia rychlosti pri uplatneni FUP, v d6sledku zniZenia rychlosti je mozné dalej vyuZivat len datovo
nenarocéné internetové stranky a aplikacie, stahovat obsahy s malym objemom dat. Prehliadanie a stahovanie
multimedialnych siborov bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia stazené az znemoznené. Uplatnenie
agregacie ma za ndasledok zniZzenie maximalnej okamzitej rychlostl.

h) Prostriedky napravy dostupné spotrebitelom pre pripad trvajucej alebo opakujicej odchylky od vyssie uvedenych
parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia st upravené vo Vseobecnych podmienkach. Spotrebitel méze
uplatnit uvedené prostriedky napravy aj pri velkych trvajucich alebo opakujucich odchylkach skutoéného vykonu
Sluzby internetového pristupu, pokial ide o parametre vymedzené vyssie, od vykonu vymedzeného vyssie za
predpokladu, Ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prislusnym orgdnom Statnej spravy.

i) PocCet zadkaznikov zapojenych do rovnakého uzla — zakaznici na jednom uzle zdielaju urcitu Sirku prenosového
pasma. Cim viac zdkaznikov zdiela $irku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna okamZita rychlost
nizsia. Pri Maximalnej rychlosti pri programe N5G Extra (15 Mbit/s) je mozné stiahnut HD video o velkosti 10 GB za



90 minut, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 6,2 minuty, textovy subor alebo prezentaciu o velkosti 20 MB za 12
sekund, zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za 2,6 sekundy.

j) Pri BeZzne dostupnej rychlosti 10,5 Mbit/s (70% z Maximalnej rychlosti) pri programe Sluzby N5G Extra je mozné
stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 127 minut, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 9 minut, textovy subor
alebo prezentdciu o velkosti 20 MB za 16 sekind, zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za 4 sekundy

k) Informacie uvadzané v suvislosti s Nariadenim sa uplatnia aj na programy N5G MINI,N5G STANDART, N5G
OPTIMAL, ktorych podmienky su upravené v Cenniku sluzieb LukraNetu

Clanok XVII Prechodné a zavereéné ustanovenia

1. Zmluvy o pripojeni uzavreté medzi LukraNetom a Ucastnikmi podla doterajsich predpisov sa povazuju za zmluvy o
poskytovani sluzby podla tychto vSseobecnych podmienok.

2. Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju Géinnost dria 1.4.2016. Zverejfiuju sa na internetovej stranke LukraNetu
www.lukranet.sk. Zdujemca méze o ich poskytnutie poziadat v sidle LukraNetu.

3. Dnnom nadobudnutia Ucinnosti tychto vseobecnych podmienok sa rusia predoslé vseobecné podmienky, ktoré boli
v Ucinnosti do 30.4.2016.

Vo Valaskej Belej 1.4.2016



